Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb
Nazev poskytovatele: Dilny tvofivosti, 0.p.s.
Druh sluzby: Socialné terapeuticka dilna
|dentifikator: 9270655
Forma sluzby: ambulantni

Nazev zafizeni a misto poskytovani: Socialné terapeuticka dilna Dilen tvofivosti, 0.p.s., Karla
EngliSe 13, Praha 5

Poslani

Poslanim socialné terapeutické dilny je dlouhodoba a pravidelna podpora lidi se zdravotnim
postizenim pfi rozvoji sobésta¢nosti, motorickych, socialnich a pracovnich dovednosti. Sluzba
uzivatelllm umoznuje bezpecné rozvijet svlj pracovni potencial, zaclenit se do bézného zplisobu
Zivota a pfedchazi tak socialnimu vyloucCeni.

Cilova skupina

Okruh osob, kterym je sluzba poskytovana:

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim (osoby se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim)
Osoby s chronickym onemocnénim

Osoby s jinym zdravotnim postizenim (osoby po poranéni a poSkozeni mozku rizného puvodu)
Osoby s kombinovanym postizenim

Osoby s mentalnim postizenim

Osoby s télesnym postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim

Vékova struktura cilové skupiny: 16 az 64 let.

Jedna se zejména o osoby které:

- maiji sniZzenou sobéstacnost a jsou zavislé na pomoci druhych, nejCastéji na starnoucich
rodiCich nebo socialnich sluzbach

- nemohou najit pracovni uplatnéni na chranéném ani otevieném trhu prace

- maiji problémy se sebeobsluhou (Uklid po sobé&, umyvani nadobi, uklid domacnosti, prani
pradla, pfiprava pokrmu)

- nemaji jasny nahled na vlastni dovednosti a moznosti

- maji snizenou schopnost samostatné planovat a organizovat svou ¢innost a ¢as i problém
s orientaci v Case a prostoru

- maji Spatné vyjadfovaci a artikulacni schopnosti (az neschopnost srozumitelné
komunikovat), problémy s komunikaci s lidmi kolem sebe

- maiji problémy s jemnou motorikou
- maiji problémy v kognitivnich funkcich (pamét, pozornost, mysleni, fe€)
- jsou pfili§ diveéfivé, Casto podlehnou natlaku

kterym sluzba pomuze se socializaci a smysluplnym naplnénim Casu



Sluzba neni ur€ena pro: pro osoby, které nemaji o poskytovanou sluzbu zajem (zajem o
poskytovani sluzby ma napf. pecujici osoba), pro osoby, které dosahly starobniho dichodu, pro
osoby s tézkym a hlubokym mentalnim postizenim, pro osoby dekompenzované, trpici
nezaléCenym duSevnim onemocnénim, se sebevrazednymi sklony, pro osoby s téZkym
smyslovym postizenim, pro osoby, které potfebuji nepretrzitou oSetfovatelskou péci, pro osoby
agresivni (fyzické napadani, vulgarni verbalni utoky), pro osoby s nizkofunk&nim autismem, pro
osoby s nezaléCenym zavaznym infekCnim onemocnénim

Cile sluzby

- zdokonalit se v sebeobsluze a sobéstacnosti (v osobni hygiené, péci o oble€eni, uklidu
domacnosti a pfipravé pokrmu)

- ziskavat znalosti a dovednosti potfebné pro prakticky Zivot (nakupy, hospodareni s financemi,
cestovani, orientace v Case a prostoru)

- zZlepSovat jemnou a hrubou motoriku (pohyblivost rukou, pfesuny v interiéru, pohyb v prostoru)

- rozvijet schopnost komunikovat s lidmi kolem sebe (ostatni klienti, zaméstnanci DT, v bézném
socialnim prostfedi), navazovat nové kontakty

- omezit socialni izolaci, umoznit vzajemné setkavani a sdileni zkusenosti lidi v podobné Zivotni
situaci

- zvladat pravidla spoleCenského chovani

- udrzovat dovednosti ziskané pfedchozim vzdélanim

- rozvijet samostatné rozhodovani a pfijeti odpovédnosti za sva rozhodnuti

- poznavat vlastni schopnosti a dovednosti, posilit svoji sebejistotu

- udrzet a rozvijet pracovni dovednosti a navyky (organizace prace, priprava a uklid pracovnich
pomucek, spoluprace, dodrzovani pravidel na pracovisti, soustfedéni, kvalita prace apod.)

- zvySit Sanci na ziskani pracovniho uplatnéni na chranéném ¢i otevieném trhu prace

- zlepSit za€lenéni do bézné spolecnosti, zprostfedkovat kontakt s béznym spoleCenskym
prostfedim, umoznit co nejsamostatnéjsi zivot v béZzném socialnim prostredi

Jednani se zajemcem o sluzbu

Prvni kontakt se zajemcem

Zajemce o sluzbu maze Dilny tvofivosti kontaktovat osobné, telefonicky Ci pfes email. Nejdfive se
ptame na jméno a pfijmeni zajemce, kontaktni udaje a poté se s nim domluvime osobni
informacéni schizku, datum a €as schlizky, ktery vyhovuje konzultaénim hodinam sluzby a
moznostem zajemce. Pokud se jedna o kontakt osobni Ci pfes email, poskytneme zajemci
telefonicky kontakt na sluzbu v pfipadé zmény data ¢i Casu domluvené schlzky.

Informacni schiizka

U informacéni schliizky se zajemcem jsou 1-2 zamé&stnanci, ktefi se na poskytovani sluzby podileji.
Béhem této schlzky zjiStujeme my i zajemce, zda je pro néj sluzba vhodna &i nikoli. Zajemce
také znovu informujeme, jak vstup do sluzeb probiha (informacni schuzka, tfi zkusebni navstévy,
uzavieni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb).

Zajemce seznamime s poslanim, cili a cilovou skupinou sluzby a pribéhem poskytované sluzby
ustné i v pisemné podobé. Se zajemcem vyplhiujeme Vstupni dotaznik pro zajemce o sluzby.
Strukturovanym rozhovorem zjiStujeme jeho motivaci a oCekavani od sluzby, sou€asnou socialni
situaci i miru potfebné podpory.

Schlizky se mohou zucastnit také rodinni pfisludnici nebo zastupci jinych organizaci. Jednani
prizplsobujeme moznostem a schopnostem zajemce, aby se na zakladé poskytnutych informaci
mohl informované a svobodné rozhodnout. Vzdy davame prostor pro dotazy zajemce nebo
pfizvanych osob. Ovéfujeme, zda pfedané informace byly srozumitelné. Se zajemcem se



domluvime, Ze ho po poradé tymu budeme informovat o vysledku (idealné do tydne od informacni
schuzky).

Pokud je sluzba pro zajemce vyhovujici, ve sluzbé je volna kapacita, nabidneme mu uzavieni
smlouvy o zkuSebni u€asti. Zajemce je o rozhodnuti informovan asistentkou/konzultantkou STD.

V pfipadé, Ze je sluzba pro zajemce nevyhovujici, poskytneme mu zakladni socialni poradenstvi a
pripadné& mu navrhneme jiné vyhovujici sluzby.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Pomoc s osobni hygienou: poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi pouZzivani toalety,
pomoc s dentalni hygienou, péce o obleceni (nacvik prani, véseni, skladani, Zzehleni pradla), péce
o vlasy a nehty (€esani vlasu a stfihani nehtl)

PFiprava a konzumace stravy a tekutin: nacvik samostatné pfipravy napojl, pomoc pfi zajisténi a
nakupu potravin, nacvik umyvani a uklidu nadobi, zaklady stolovani, nacvik uklidu mista po
stravovani, dohled nad dodrzovanim pitného rezimu

Péde o vlastni osobu: nacvik sviékani a oblékani,

Nacvik mobility: napf. pfi nacviku nakupovani, pfesun na vozik ¢i Zidli, samostatny pohyb ve
vnitfnim prostoru

Podpora pracovnich navyku a dovednosti: nacvik pfipravy a uklidu pracovnich pomicek a
pracovniho mista, nacvik pracovnich dovednosti, pouzivani pracovniho odévu, nacvik péce o
domacnost

Podpora socialnich dovednosti: mezilidska komunikace, zaklady slusného chovani, nacvik
orientace v Case a prostoru, dodrZzovani nastavenych pravidel, nacvik a udrzovani dovednosti
ziskanych pfedchozim vzdélavanim, hudebni ¢innosti, spoleCenské hry, protahovaci cvi€eni,
kontakt se socialnim prostfedim (komunikace a kontakt s vrstevniky a dalSimi uzivateli)

Provozni doba sluzby

pondéli, utery, Ctvrtek — 8:00 — 16:00
stfeda — 11:30 — 17:00

patek — 8:00 — 15:00

Jednani se zajemci o sluzbu, poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi probiha na zakladé
pfedchozi individualni domluvy, primarné ve stfedu v ¢ase od 12,30 do 17,00, pfipadné v jiny
pracovni den po skonceni skupinového programu, v provozni dobé sluzby.

Harmonogram skupinového programu

Skupinovy program probiha ve vSednich dnech kromé stfedy od 8:00 do 14:30. Uzivatel jej mGze
navstévovat 1x — 3x tydné.

Struktura skupinového programu:

8:00 - 8:30 vyfizovani omluvenek (telefonicky), nacvik mobility, pfichody do dilny, prezence,
svlékani, pfip. Individualni rozhovory na aktualni témata

8:30 — 8:45 asistence pfi pfesunech, orientace v ¢ase, pfiprava napojl
8:45 — 9:30 skupinové rozhovory
9:30 — 9:45 svacina (pfiprava, nakup potravin)



9:45 — 12:15 pracovni ¢ast — rozvoj motorickych, pracovnich a socialnich dovednosti dle
Individualnich pland, v zavéru uklid

12:15 - 13:00 obéd (pfiprava, nakup obédu)

13:00 — 13:30 hodnoceni pracovniho dne a vlastni prace

13:30 — 14:00 kognitivni trénink, skupinové cviceni

14:00 - 14:30 uklid pracovniho mista a pracovnich pomucek, prace v obchidku, trénovani
finan&ni gramotnosti, nacvik mobility, cestovani MHD, nacvik oblékani, hygieny, odchody domu.

Individualni konzultace probihaji vétSinou po skupinovém programu, tj. v ¢ase od 14:30 do 15:30,
po domluvé s uzivatelem i v jiné dobé v ramci pracovni doby zaméstnance.

Vyfiizovani stiznosti

Pokud je klient s &imkoli v Dilnach tvofivosti nespokojeny, mize si stéZzovat. Stiznosti feSi kliCova
asistentka klienta, ktery si stézuje. V pfipadé stiznosti na kliCovou asistentku ¢i jiného
zaméstnance organizace, feSi stiznost feditelka, ktera je informovana o kazdé stiznosti a dohlizi
na jeji vyfizeni. Stiznost je mozné predat osobné, pisemné — prostfednictvim e-mailu
dilny_tvorivosti@seznam.cz nebo vlozit do schranky pro to ur€ené.

Podavani a feSeni stiznosti se fidi § 99 a a § 99 b Zakona o socialnich sluzbach.
1. Kdo muize podat stiznost?

osoba, které je nebo byla sluzba poskytovana,

jeji zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce,

osoba blizka, je-li stéZzovatel zdravotné indisponovan nebo zemrel,

zmocnénec,
o Clen domacnosti opravnény ji zastupovat,

2. Lhuata a formalni pozadavky:
o Stiznost se podava pfimo poskytovateli sluzby do 1 roku od vzniku divodu stiznosti.
o Podani nesmi poskodit stézovatele nebo uzivatele sluzby

3. Povinnosti poskytovatele:
o Vyfidit stiznost do 30 dnu (Ize prodlouzit o dalSich 30 dnd s informovanim stézovatele),
o informovat pisemné o vysledku,
o vést pisemnou evidenci,
o umoznit stézovateli nahlizet do dokumentace a pofizovat kopie nebo vypisy

O O O O

Odvolani k ministerstvu
1. Kdy lze pozadat ministerstvo?
o pokud stézovatel nesouhlasi s vysledkem feseni jeho stiznosti nebo
o stiznost nebyla vyfizena ve stanovenych Ihitach,
— muze v 60 dnech ode dne doruceni informace, respektive od uplynuti Ihtty, pozadat
MPSV o provéfeni vyfizeni
2. Co provéreni zahrnuje?
o Ministerstvo ovéfi, pozada-li stézovatel o diivody,
o poskytovatel je povinen s ministerstvem spolupracovat
3. Pruabéh a lhity:
o Ministerstvo muze pozadat dalSi organy nebo osoby o vyjadfeni,
o zadost mize odlozit, pokud je neopodstatnéna, opakovana nebo jiz provérena,
o provéfi nejpozdéji do 60 dnl (nebo 90 dn(, pokud je vyzadano dalSi vyjadreni)
4. Vysledek a nasledna opatreni:
o Vyrozumi stéZovatele i poskytovatele o vysledku,
o pokud zadost je opravnéna, ulozi odstranéni nedostatkl nebo poda podnét prislusSnému
organu,
o poskytovatel musi stav napravit ve stanovené |haté a informovat o tom MPSV

Kontaktni udaje: Ministerstvo prace a socialnich véci, Podskalska 1/376, 128 01 Praha 2,



telefon: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz, datova schranka: sc9aavg

Ukoné€eni sluzby

Uzivatel/ka muze smlouvu vypovédét bez nutnosti udani divodu. Poskytovatel muze smlouvu
vypoveédét pouze z nasledujicich dlvodu: uzivatel/ka zavazné nebo opakované poruSuje
podminky stanovené ve smlouvé a v jejich pfilohach, uzivatel/ka dlouhodobé (2 mésice)
nevyuziva sluzbu (napf. kvuli zméné bydlisté nebo zméné jeho priorit zplsobu traveni ¢asu),
dojde k naplnéni cile uzivatele/ky a jiné, ve kterych ho/ji mizeme podpofit, si nestanovi,

zhorsi-li se zavazné psychickeé Ci fyzické zdravi uzivatele/ky oproti jeho stavu pfi pfijeti do sluzby,
a proto neni mozné sluzby nadale poskytovat.

Pokud uzivatel sluzby nespolupracuje, nedochazi do dilny a neprojevuje zajem o setkani, neni
mozné s nim dohodnout ukonceni sluzby, je mu pisemné ukonceni Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby odeslano postou event. jinym, pfedem domluvenym, preferovanym zpusobem
(napf. elektronicky e-mailem). S bliz§im popisem ddvodul tohoto rozhodnuti.

Pokud ma klient opatrovnika, na konzultaci ho pfizveme. Pokud pfijde, pisemné ukonceni
Smlouvy pfedame jemu i klientovi. Pokud ne, ukon€eni mu zasleme postou event. jinym,
predem domluvenym, zplsobem (nap¥. elektronicky — e-mailem &i datovou schrankou).

’

Uhrady za sluzby

Zakladni Cinnosti sluzby jsou dle zakona o socialnich sluzbach poskytovany zdarma. Stravovani je
uzivateli zajiStovano po domluvé na jeho vlastni naklady.

DalSi doplnujici informace

Zakladnim principem spoluprace mezi klientem a Dilnami tvofivosti je dobrovolnost a moznost

svobodného rozhodnuti na strané klienta. Véfime, Ze kdyz je Clovék druhymi pfijiman, kdyz se

muze svobodné vyjadfit a podilet se na pfijimani rozhodnuti, ktera se ho tykaji, pak se t&si vétsi
sebedlvére, Iépe nahlizi na sebe sama, ztraci pocit bezmoci a u¢i se pfijimat zodpovédnost za
sva rozhodnuti.

Kapacita

Denni okamzita kapacita dilny je 7 uzivatell. V zavislosti na potfebach jednotlivych uzivatell, mife
sobéstacnosti a vyuzivani sluzby muaze byt kapacita nizSi (napf. v pfipadé, ze sluzbu vyuziva
¢lovék na invalidnim voziku €i s jinou kompenzaéni pomuckou naro¢nou na prostor).

Misto poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana ambulantni formou na adrese organizace - tj. Dilny tvofivosti, Karla EngliSe
13, Praha 5. VesSkeré prostory jsou umistény v pfizemi obytného domu. Prostory jsou dobfe
dostupné MHD i bezbariérovou individualni dopravou. Pro vstup je nutné prekonat 1 schod,
prostory nejsou pIné bezbariérové, proto neni sluzba poskytovana lidem s tézkym télesnym
postiZzenim na invalidnim voziku.

Dne: 19. 8. 2025

Zpracoval: Be. Jitka Castulikova — Feditelka, Dilny tvofivosti, 0.p.s.

H Digitalné
J\,Itka podepsal Jitka
7 Castulikova
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